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1. Uvod

V tomto dokumentu ,Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaji” dale jen ,Zasady” je vysvétleni
podminek zpracovani osobnich udajd - informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame pfri poskytovani
nasich sluzeb, béhem navstévy na nasich webovych strankach a socidlnich sitich a pfi jednani s potencialnimi
klienty i partnery, k jakym tGcel@im a jak dlouho je zpracovavame, zda k tomu mame pravni divod, komu je
dale mGzeme poskytovat a jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju.

Pokud Vam bude cokoliv nejasné a budete mit dotazy tykajici se ochrany Vasich osobnich udaji, mizZete nas
kontaktovat na oi@oapraha.cz, pfipadné natel.: 732 187 284. Timto zpUsobem je mozZné fesit pouze obecné
dotazy, vzhledem k ochrané osobnich tdajd. Pri konkrétnich dotazech ¢i poZadavcich tykajicich se vasich
osobnich Udaji postupujte, prosim, dle bodu 6.

Tyto Zasady jsou ucinné od 24. 4. 2019 a jsou vydany v souladu se zakonem ¢. 101/2000Sb., o zpracovani
osobnich udaja.

2. Jaké a ¢i osobni Udaje zpracovavame.

2.1. V souvislosti s Nafizenim zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaj:

a. Identifikacni udaje, v rozsahu nezbytném pro vyfizeni Vasich objedndvek a pfipadnych dalSich
Vasich pozadavk( dle jejich povahy: jméno a pfijmeni, akademicky titul, ndzev obchodni firmy, 1CO, DIC,
adresa trvalého bydlisté a korespondencni adresa, sidla, fakturacni adresa, bankovni spojeni, podpis.
V nékterych pripadech (napf. k Ucasti v akreditovaném kurzu ¢i autorizované kvalifikacni zkousce danou
zdkonem) jsou nezbytné dalSi osobni udaje: datum a misto narozeni, rodné Ccislo, Cislo obcanského
prikazu/pasu.

b. Kontaktni udaje pro komunikaci, umoziujici Vam kontakt s Vami: telefonni ¢islo, e-mail, skype Ucet,
adresy na socialni sité

c. Udaje o poskytovanych sluzbach: specifikace sluzeb a jejich cena

d. Hodnoceni nasich sluzeb a nabidek (zaslanych e-mailem, prostfednictvim nasSich webovych
stranek nebo socialnich siti nebo vyplnénych v listinné podobé)

e. Odvozené udaje, kterymi se rozumi zejména: Udaje o vyhledavani informaci na nasich webovych

strankach (nakupni chovani navstévnikl webovych stranek) — stranky s nasimi nabidkami, které si
navstévnik zobrazuje, odkazy na které klika, IP adresa a z ni odvozena poloha nebo Udaje ulozené

v souborech cookies a ptipadné dalSich technologiich, pouzity prohlizec.

Vysvétlivka: Soubory cookies neshromazduji osobni urcitelné identifikacni Gdaje, ale pamatuiji si napr. vase preference
pfi prochazeni webu nebo ukladaji osobni nastaveni pro prohlizeni stranek. Pri dalSi navstéveé se stranky uz zobrazuji
dle vaseho nastaveni. Pro marketingové ucely cookies slouzi ke shromaZzdovani obecnych informaci jakym zplsobem
navstévnici vyuzivaji webové stranky (napf. pocet navstévnikd/meésic, zajem o konkrétni nabizenou sluzbu, z jakého
odkazu prisli na nase webové stranky).

2.2. Vyse uvedené kategorie osobnich Udajd zpracovavame u:

a. Nasich klient(, ktefi vyuZili nabidky nasich sluzeb

b. Potencialnich zakaznik(, ktefi projevili zajem o nase sluzby nebo se kterymi jedname o spolupraci
(napf. priprava nabidky, posouzeni spoluprace)

C. Zajemcl o nasi spolecnost, ktefi navstivili nase webové stranky nebo profily na socialnich sitich,

kontaktovali nas prostfednictvim e-mailu, telefonicky ¢i formuldre na nasich webovych strankach nebo
socialnich sitich nebo prostfednictvim nasich reklamnich inzeratd a kampani.
d. ZajemclO o spolupraci, ktefi navstivili nase webové stranky nebo profily na socidlnich sitich,
kontaktovali nas prostfednictvim e-mailu, telefonicky ¢i formuldre na nasich webovych strankach nebo
socialnich sitich nebo prostfednictvim nasich reklamnich inzeratd a kampani.
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e. Odbeérateld nasich newslettert a novinek

3. Uéel zpracovani osobnich tdajt, pravni diivod k jejich zpracovani a doba jejich uchovani.
Zpracovani osobnich Udajl se na zakladé Narizeni vaze k Gcelu, na jehoz zikladé je urcen pravni divod
zpracovani.

Pravnim dlivodem zpracovani se rozumi zejména:
e plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist a zakonu
e plnéni objednavky, plnéni smlouvy
e opravnény zajem - zajisténi a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, ochrana pravnich narokl a
nasi vnitfni evidence (napr. vymahani pohledavek a evidence dluznik), ovéreni platnosti idajd,
smluv, pfimy marketing
Za uéelem ,,plnéni pravnich povinnosti“ a ,ochrany pravnich narokQ“ zpracovavame udaje po dobu dle
platnych pravnich predpisi/zakonQ, v ostatnich pfipadech jsou doby zpracovani udaju uvedeny.
Vase osobni Gdaje jsme opravnéni i bez vaseho souhlasu zpracovavat v nezbytném rozsahu za ucelem a

na zakladé pravnich dlvodii:
3.1. Pokud si u nas objednate sluzbu (kurz, Skoleni, konzultaci)

V tomto pfipadé zpracovdvdme:

vasSe identifikacni udaje, kontaktni Udaje, Udaje o poskytovanych sluzbach, hodnoceni nasich sluzeb a
nabidek, odvozené udaje

K témto Udajim maji ze zakona také pristup organy, které udéluji rozhodnuti o opravnéni poradat
rekvalifikacni, kvalifikaéni kurzy nebo kvalifika¢ni zkousky (napf. MSMT, MPSV atp.), pfipadné dal$i organy
s pfistupem k Vasim udajam vyplyvajicim z pravnich predpisa.

Prdvni divod zpracovdni: splnéni pravni povinnosti, plnéni objednavky/smlouvy, opravnény zajem

Ucel zpracovdni: vytizeni vasi poptavky a objedndavky, zodpovézeni vasich dotaz(l, poskytovani sluzeb,
plnéni smlouvy, zvySovani kvality nabidky a poskytovani nasich sluzeb - abychom mohli zajistit: nabidku,
poskytovani a zvySovani kvality sluzeb, platby za sluzby, reklamaci sluzeb, komunikaci s vami a vytizeni
vasich dalsich pozadavki, zajisténi funkénosti a bezpeénosti elektronickych komunikaénich kanall a
predchazeni utok, zvySovani kvality nabizenych sluzeb prostfednictvim zjisténi chovani navstévnikd
nasich webovych stranek a socialnich profill, sledovani jejich navstévnosti, vytvareni statistik pro
efektivnéjsi zaméreni a optimalizaci vydajl za reklamu

Doba zpracovani idajl: od okamziku prvniho kontaktu po dobu plnéni sluzby ¢i smlouvy + 10 let po
ukonéeni spoluprdce nebo po dobu nezbytnou vyplyvajici ze zakonné povinnosti

3.2. Pokud jste ucastnikem vzdélavaciho programu (kurzu, Skoleni, konzultace) do kterého jste se
prihlasili, nebo jste Gcastnikem akreditovaného kurzu nebo kvalifikacni zkousky, nebo vyuzivate
pronajmem nase prostory

V tomto pfipadé zpracovdvdme:

vasSe identifikacni udaje, kontaktni Udaje, Udaje o poskytovanych sluzbach, hodnoceni nasich sluzeb a
nabidek, odvozené udaje

K témto Gdajim maji ze zakona také pristup organy, které udéluji rozhodnuti o opravnéni poradat
rekvalifika¢ni, kvalifikaéni kurzy nebo kvalifikaéni zkougky (napf. MSMT, MPSV atp.), pfipadné dal$i organy
s pristupem k Vasim udajlim vyplyvajicim z pravnich predpisa.

Prdvni diivod zpracovdni: splnéni pravni povinnosti, pinéni objednavky/smlouvy, opravnény zajem

Ucel zpracovdni: pInéni vasi objedndvky, zodpovézeni vasich dotaz(i, poskytovani sluzeb, pInéni smlouvy,
zvySovani kvality nabidky a poskytovani nasich sluzeb - abychom mohli zajistit: nabidku, poskytovani a
zvySovani kvality sluzeb, platby za sluzby, reklamaci sluzeb, komunikaci s vdmi a vyfizeni vasich dalSich
poZadavkd, zajisténi funkénosti a bezpeénosti elektronickych komunikacnich kanal( a pfedchazeni Gtokd,
zvySovani kvality nabizenych sluzeb prostfednictvim zjiSténi chovani navstévnik( nasich webovych stranek
a socidlnich profilt, sledovani jejich navstévnosti, vytvareni statistik pro efektivnéjsi zaméreni a
optimalizaci vydaju za reklamu

Doba zpracovani udajl: od okamziku prvniho kontaktu po dobu plnéni sluzby ¢i smlouvy + 10 let po
ukonceni spoluprace nebo po dobu nezbytnou vyplyvajici ze zakonné povinnosti
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3.3. Pokud projevite zdjem o nasi spole¢nost nebo sluzby

a navstivite nase webové stranky, profily na socidlnich sitich ¢i jinych komunikacnich kanalech nebo na
zakladé inzerce a reklamni kampané nebo nds oslovite prostfednictvim telefonu, e-mailu &i jinych
elektronickych komunikacnich kanall

s s

V tomto pripadé zpracovdvdme: kontaktni a identifikacni Udaje, které jste nam poskytli, hodnoceni
nabidky a sluzeb, odvozené udaje

Prdvni divod zpracovdni: opravnény zdjem

Ucel zpracovdni: vyfizeni vasich dotazil, poptavek a zpracovani nabidky, zajisténi funkénosti a bezpeénosti
elektronickych komunikacnich kandli a predchazeni uatokl, zvySovani kvality nabizenych sluzeb
prostrednictvim zjisténi chovani navstévnik( nasich webovych stranek a socialnich profilQ, sledovani jejich
navstévnosti, vytvareni statistik pro efektivnéjsi zaméreni a optimalizaci vydajl za reklamu, soubory cookies
(ovliviiujete sami jejich povolenim v internetovém prohlizeci)

Doba zpracovani idajl: 5 let od posledniho kontaktu

3.4. Pokud mate zajem o spolupraci

V tomto pfipadé zpracovdvdme: kontaktni, identifikacni a dalSi Gdaje, které jste ndm poskytli ve vasem
Zivotopise a dalSich souvisejicich dokumentech

Prdvni divod zpracovdni: opravnény zajem

Ucel zpracovdni: posouzeni pfedpokladd ke spolupréci, pfipadna realizace vybérového fizeni

Doba zpracovani Uidajl: dle posouzeni moznosti pfipadné dalsi mozné spoluprace, max. po dobu 5 let
nebo do odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich udaju

3.5. Pfimy marketing

a) jste-li nasimi klienty nebo jste projevili zajem o nasi spolecnost a nase sluzby, mizeme Vam zasilat nase
nabidky novinek a planovanych sluzeb e-mailem, na socialni sité, vyjimecné postou a telefonicky.

V tomto pripadé zpracovdvdme: kontaktni a dalsi udaje, které jste nam poskytli

Prdvni divod zpracovdni: opravnény zdjem (divodny predpoklad o zadjem novych informaci)

Doba zpracovani Udajl: do odhlaseni z odebirani newsletteru a novinek. Odhlasit se miZete na odkazu
pfimo v newsletteru.

b) jste-li nasimi klienty, mlZeme uverejiovat za ucelem informovanosti stavajicich klient( i propagace nasi
spolecnosti fotografie potizené v prlibéhu plnéni vasi objednavky v misté konani sluzby, véetné Vasi
fotografie na nasich webovych strankach, ve studijnim portdlu a propagacnich materidlech.

V tomto pripadé zpracovdvdme: fotografie z mista konani a z pribéhu vzdélavaci ¢i zajmové aktivity
Prdvni divod zpracovdni: opravnény zajem (dlvodny predpoklad o zajem ze strany stavajicich i novych
studentl o vyufZiti nasich sluzeb)

Doba zpracovani idaji: bez omezeni. Mate moZnost pisemné oznamit, Ze nesouhlasite s uverejnénim
fotografii.

4. Kdo zpracovava Vase osobni udaje.

V roli sprédvce zpracovavame Vase osobni Udaje, které jste nam poskytli. Pro zpracovani osobnich udaja
v nezbytné nutném rozsahu rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, zejména v oblasti modernich
technologii, bez kterych bychom nemohli v moderni dobé spravné fungovat. Jedna se o:

- poskytovatele hostingovych sluzeb

- provozovatele marketingovych nastroji pro marketingové Gcely a pro optimalizaci webu, personalizaci
obsahu a nabidek pro vas nebo s hromadnou korespondenci

- poskytovatele cloudovych sluzeb a dalsi dodavatele technologii a podpory

- poskytovatelé komunikacnich sluzeb a nastroji umozZnujicich také komunikaci s Vami (napft. telefonovani,
sms zpravy, elektronickd komunikace atp.)

Osobni udaje mlze dale zpracovavat nase partnerska skola Obchodni akademie Praha, s.r.o., pokud se
prihlasite ke vzdélavani v programu, ktery zajistuje.

5. Vase prava pfi zpracovani osobnich tdaja.
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V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udaji mate rfadu prav, ktera jsou presné specifikovana v
Nafizeni.

a. Pravo na informace a pravo na pristup

Mate pravo na informace a proto jsme pro Vas zpracovali tyto ,Zasady ochrany a zpracovani osobnich
udaji“. V ramci prava na pfistup nas mlzete pozadat o potvrzeni zpracovani osobnich Udaji nebo o
vytvoreni kopie zpracovavanych osobnich udaji. Pficemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti
pak muzZe byt poZzadovana pfimérena uhrada administrativnich nakladd.

b. Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které zpracovavame, jsou nepresné nebo neulplné, mate pravo na opravu.
Vasi zadosti se budeme zabyvat bez zbyte¢ného odkladu a Udaje opravime, popf. doplnime.

c. Pravo na vymaz

Mate prdvo na vymaz vasich osobnich udajli, které zpracovavame a které nejsou vazany zakonem (napfr.
danové doklady nebo osobni uUdaje vztahujici se k akreditovanym kurzim a kvalifikacnim zkouskam
atp.). Pokud nebude uplatnéni tohoto prava relevantni, nebo proveditelné, nebo vase lUdaje zpracovdvame
i na zakladé jiného pravniho divodu, ozndmime Vam z jakého dlivodu nelze vasi Zadosti vyhovét.

d. Pravo na omezeni zpracovani

Dokud nebudou vyfeseny pripadné nastalé sporné otazky ve zpracovani vasich osobnich tdajli, mate pravo
na jejich omezené zpracovani tak, Ze budou pouze uloZeny a pfipadné je mliZeme pouzit z dlivodu vykonu
nebo obhajoby pravnich narokd.

e. Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které zpracovavame
na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy.

f. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu. V pripadé, Ze nase spole¢nost neprokazZe, Ze existuje zavazny opravnény dlvod pro
zpracovani, ktery prevazuje nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, ukoncime zpracovani vasich
osobnich Udajt bez zbytecného odkladu.

g. Pravo podat stiznost

Mate pravo nesouhlasit s nasim vyfizenim uplatnéni vasich vyse uvedenych prav. Mate prdvo podat stiznost
u prislusného dozorového uradu. Toto pravo mizZete uplatnit zejména v pripadé, Ze se domnivate, Ze vase
osobni Udaje zpracovavdme neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost
proti ndmi provadénému zpracovéni osobnich Udaji mazete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udaja,
ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).

6. Jak mUZete sva prava uplatnit?

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich udajli, se mlzZete s obecnymi dotazy,
pfipadné obecnymi stiznostmi (tj. pokud se nejednd o manipulaci s konkrétnimi osobnimi daty) obracet na
oi@oapraha.cz nebo na tel. : 732 187 284. Zasilani newsletteru a novinek mulzete odhlasit kliknutim na
odkaze v newsletteru.

Pokud budete poZadovat informace, zménu ¢i jinou operaci tykajici se konkrétnich osobnich tdajt (viz bod
5. Vase prava pfi ochrané osobnich Gdajd), vzhledem k jejich ochrané musi byt ovérena Vase totoznost a
proto sva prava miZete uplatnit pouze pisemné v listinné formé s Ufedné ovérenym podpisem a zaslat
doporucené na adresu sidla nasi spolecnosti. V opacném pripadé nemlzeme Zadné Udaje tykajici se
osobnich udaja sdélovat ¢i s nimi jinak nakladat. Pfed odeslanim své oficialni Zzadosti/uplatnénim prav nas
ale mUzZete kontaktovat a radi Vam poradime, jak postupovat.

Vasi Zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od data pfijeti. Ve
vyjimecnych pripadech, zejména z dlavodu sloZitosti vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto lhatu
prodlouZit o dalsi dva meésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni vas budeme
informovat.

(aktualizovano 24.4.2019)
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