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Na této stazi jsem byla diky mé skole Obchodni akademii Praha a programu Erasmus +.

Pracovala jsem ve firmé jménem Genesis Expo je to nejvétsi charitativni muzeum

v Portsmouthu ve Velké Britanii. Spravuje ho charita (CSM) jako hnuti za stvoreni védy.
Uvnitf muzea je moznost bezplatné prohlidky ,jak vznikl zivot na Zemi" (prevazné
zkamenélin). Dale je tu moznost koupit si rizné vzacné kameny z odliSnych zemi, déjepisné
knizky a ostatni predméty. Celkové firma neni velka, sklada se ze dvou stalych
zaméstnancy, ale uvita kazdého dobrovolnika i jakékoliv charitativni dary.

Souhrnny popis mé pracovni naplné:

Pracovala jsem na fadé rznych Ukold, zejména administrativnich. Také jsem se vénovala
navstévnikdm a zdkaznikdm muzea = recepce a prodejna. Dalsim ¢astym Ukolem byla i
kontrola stavu zasob ve skladé, doplfiovani nového ¢i stalého zbozi do obchodu.

Obchod je spojen s recepci a moje prace zde spocivala v uvitani zakaznik0, evidovani poctu
navstévnikd s kratkym predstavenim muzea. Vyzkousela jsem si praci s pokladnou. Moje
prace v prodejné byla zejména udrzovat
obchod, obsluhovat zakazniky, prodej zbozi,
evidence prodaného zbozi, zodpovidani
dotazd.

Kdyz vSak muzeu navstivily déti, méla jsem
tu i pro né specialni program — rozdavani SENERIRERIE
samolepek, pousténi fevu dinosaura, otazky
(s rozdélenim do vékovych skupin) k vyplnéni
ohledné muzea a ,détsky koutek" — zde si
déti mohly obkreslit podle Sablon dinosaury,
nakreslit obrazek vlastniho stylu a odnést si
ho domU na pamatku.
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Prace v programu: Legal Deposit — Vypisovala jsem objednavky z faktur a prodej z U¢tenek.
Vytvareni seznamu ve Wordu — Out of stock: jaké zbozi je tfeba pfiobjednat. Zapisovani
nové prichoziho zbozi na sklad do tabulek v Excelu.

Odesilani dopist — méla jsem za Ukol psat dékovné dopisy a posilat dary v podobé, knizek,
brozurek a DVD ¢lendm, které charitativnimu muzeu darovali penézité prispévky (dary jsem
vybirala podle vySe darovanych penéz). U posilani dopisU jsem podle velikosti a vahy lepila
znamky a odnasela je na postu. U odesilani objednavek jsem si musela vyzadat potvrzeni o
poslani dopisu. Informace jako adresu a celé jméno ¢len( jsem si vyhledavala pomoci
pocitacového systému. Tyto informace jsem méla za Ukol pravidelné aktualizovat — podle
predanych Udajd pomoci mail ¢i dopisd. Do stejného systému jsem zaznamenavala i
financni prispévky klientd.
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Hostitelska rodina:

Bydlela jsem pfriblizné 30 minut od prace autobusem a pésky asi 5 minut od parku a 8 od
more. Obecné jsem byla s rodinou spokojeng, skladala se z 5 ¢lend — mama, 4 déti a obcas
prisel déda. Méli také dva psy a tfi kocky. V domé byl porad hluk a néco se délo, takze bylo
lepsi travit ¢as venku.

S jidlem, které nam varili k vecefi, jsem spokojena nebyla, protoze vétsina byla z mrazenych
polotovard.

Volny cas:

Ve volném case, o vikendech jsme se domlouvali s ostatnimi studenty, co podnikneme.
Vétsinu Casu jsme travili v centru Portsmouthu a u more, kde bylo moZzné délat nejvice
aktivit.
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Shrnuti pfinosu ze staze:

Diky této prilezitosti jsem mohla poznat novou firemni kulturu a méla moznost pracovat v
jiném prostredi. Pracovala jsem samostatné i vtymu, diky ¢emu jsem si mohla zdokonalit
poslech a mluveni v anglicting, rozsifit tak i svoji slovni zasobu a seznamit se s vlastnim
fungovanim nadace.

Naucila jsem se pracovat s, pro mé novym, pocitacovy systémem k zaznamenavani Udajl o
¢lenech spolecnosti. Také jsem se naudila, jak funguje britska posta — Royal mail a jak posilat
dopisy/balicky. A osvojila jsem si znalosti Wordu a Excelu — vytvareni a doplfiovani tabulek a
zadavani jednoduchych vzorcg.

Ze staze z minulého a predminulého roku jsem si zopakovat praci ve skladu a na prodejné,
kde jsem mohla vyuzit svoje dosavadni znalosti.

Tato stdz mi prinesla spoustu novych zkuSenosti, za které dékuji a jsem si jista, Ze je vyuziji
v mych budoucich pracovnich aktivitach.
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