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Adam Duben — Pjazza Mercanti Boutique Hotel, Malta

V ramci programu Erasmus+ jsem mé¢l moznost absolvovat ctyitydenni odbornou stz na
Malté¢ ve mésté Saint Julian’s. Staz se uskutecnila diky
Obchodni akademii Praha a programu Erasmus+, ktery mi
umoznil ziskat cenné pracovni zkuSenosti i poznat jinou
kulturu.

I Pracoval jsem v hotelu Pjazza Mercanti Boutique Hotel, ktery
poskytuje ubytovaci a hotelové sluzby turisttim z celého
svéta. Kolektiv zaméstnanci byl velmi piijemny, pratelsky a
' ochotny pomoci. Réna byla kvili snidanim pomérné hekticka,
ale béhem dne se prace uklidnila a panovala piijemna
atmosféra.

Moje pracovni napli byla spojena s recepci. Vital jsem nové
ptichozi hosty, pomdhal jim se zavazadly, fesil check-in a
check-out, odpovidal na dotazy hostii, d¢lal administrativu
ohledné ubytovani, odnasel a pfindsel kufry a staral se také o kvétiny. Diky témto ¢innostem
jsem ziskal zkuSenosti s provozem hotelu a komunikaci se zdkazniky, které budu moci vyuzit
i ve své budouci kariéte.

Béhem staze jsem si vyrazné zlepsil anglictinu. Naucil jsem se 1épe komunikovat s hosty a
pouzivat anglicky jazyk v hotelovém prostfedi. Kazdodenni kontakt se zahrani¢nimi
navstévniky mi dodal vétsi jistotu pti mluveni. : '

Ubytovani bylo vyhovujici a stravovani také. Ve volném
Case jsme hrali s kamarady karty nebo poznévali Maltu.
Navstivili jsme napftiklad historické mésto Mdina, které
bylo kdysi hlavnim méstem Malty, nebo nadherné ttesy
Dingli Cliffs s krasnymi vyhledy na mofte.

Diky grantu Erasmus+ jsme m¢li hrazené ubytovani,
stravovani, méstskou dopravu, kapesné i letenky. Pred
odjezdem jsme absolvovali ptipravné kurzy, béhem kterych
jsme se dozvédeli dulezité informace o pribéhu staze, praci  #53
v zahrani¢i 1 zivoté na Malté. Tyto kurzy byly velmi uzitecné a pomohly nam Iépe se
pfipravit.
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Se stazi jsem byl velmi spokojeny. Pfinesla mi mnoho krasnych zazitkli, nové pracovni
zkuSenosti a rozsifila moje moZznosti do budoucna. Za sviij nejvétsi tspéch povazuji to, Ze mi
hotel nabidl moZznost ptipadného dal§iho pobytu nebo spoluprace v budoucnu.

Nejvice mé na Malté€ bavily spole¢né vylety a nejvice mé piekvapila otevienost, vstiicnost a
pratelskost mistnich obyvatel. Na tuto zkuSenost budu jest¢ dlouho vzpominat



