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Ondiej Matyas, Hotel Pjazza Merkanti, Malta

Diky $kole a programu Erasmus+ jsem se mohl zG€astnit mési¢ni staZe na Malté. Cela
skupina jsme bydleli v hotelu Dean Hamlet ve mésté St. Julian’s.

Béhem mé staze jsem pracoval v hotelu Pjazza Merkanti ve Valletté, hlavnim mésté Malty.
Hotel poskytoval ubytovaci a hotelové sluzby pro hosty z celeho svéta. M¢l mensi pratelsky
kolektiv a kazdy zaméstnanec mél jasné dané ukoly. Manazer hotelu i

kolegové byli vzdy ochotni a radi se v§im pomohli, diky tomu jsem se
rychle zapojil do kazdodenniho provozu hotelu a fungoval samostatné.

Moje prace byla zamétena na recepci. Zde jsem se staral pfedevsim o
check-iny hostt, kontrolu rezerva¢nich tidajt, vybirani poplatki a
poskytovani informaci o hotelu 1 o0 Malté jako takové. Také jsem hosty
doprovéazel na pokoje a vysvétloval jim fungovani hotelovych sluzeb.
Vyzkousel jsem si i administrativni ¢innosti, naptiklad pfipravu
meési¢niho prehledu zasob, ucetnictvi, evidenci maltskych a zahrani¢nich

hostl v systému vlady a piebirani hotelovych zasob.

Nejvétsim piinosem pro me rozhodné bylo zlepSeni anglictiny.
Kazdy den jsem musel komunikovat s hosty i kolegy z riznych
zemi a proto jsem si hodné vylepsil oblast mluveni. Naucil jsem se
1épe reagovat na rtizné situace a profesiondln¢ komunikovat se
zakazniky.

Atmosféra na pracovisti byla vzdy pfijemna a pratelska. Za mou
meésicni pritomnost se v hotelu vystiidalo hned nékolik jinych
stazistl z riznych zemi. I diky tomu jsem si zlepsil mluveni
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VT v anglicting, jelikoZ kazdého ze staZistl bylo potieba zaucit. Libilo
S GR  EW RS e mi, Ze jsem mohl potkavat lidi z riiznych ¢asti svéta, poznavat
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jejich kulturu a vytvaret nova pratelstvi.

Ubytovani i stravovani byly hrazeno z grantu programu Erasmus+,
stejné jako letenky, mistni doprava 1 kapesné. Ve volném cCase jsem s prateli cestoval po

wevr
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Celkov¢ hodnotim svou stz velmi pozitivné a jsem rad,
7e jsem m¢l moznost se ji zucastnit. Poznal jsem nové
lidi, novou kulturu a ziskal mnoho zkuSenosti, které mi
pomohou jak pfi studiu, tak v budouci pracovni kariéte.
To, co si odvazim z Malty, nejsou jen fotky, pracovni
zkuSenosti a podobné¢, ale hlavné vzpominky, které mi

zlstanou uz navzdy.




