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Stépan Pecka, Supreme Travel, Malta

Na jafe roku 2026 jsem mél moznost absolvovat mési¢ni odbornou stdz na Malté ve mésté St.
Julian's. Této prilezitosti jsem se mohl zic¢astnit diky programu Erasmus+, ktery studentiim
umoziuje ziskat pracovni zkuSenosti v zahranici, zlepsit si cizi jazyk a poznat jinou kulturu.

Béhem staze jsem pracoval v cestovni kancelati Supreme Travel. Jedna se o spolecnost, ktera
organizuje zajezdy, zajistuje dopravu turisti, spolupracuje s hotely, leteckymi spolecnostmi a
dal$imi partnery a poskytuje zakaznikiim kompletni cestovni servis. Firma vyuziva moderni
rezervacni systémy a klade diiraz na kvalitni komunikaci se zdkazniky. Pracovni kolektiv
tvotili zaméstnanci kancelare, koordindtofi na letisti a fidici, ktefi zajisStovali prepravu klienti
do hotelt. Kazdy mél jasné rozdélené tkoly a diky dobré spolupraci vSe fungovalo velmi
efektivné.

Moje pracovni napln byla pestra a kazdy den jsem ziskdval nové zkuSenosti. Nej€astéji jsem
zapisoval Udaje o klientech, naptiklad jejich jména, ¢isla leti nebo hotely, ve kterych byli
ubytovani. Tyto informace bylo nutné peclivé kontrolovat, protoze spravnost udaji byla
dilezita pro bezproblémovy prib¢h piijezdu turistll. Pracoval jsem také pfimo na letisti, kde
jsem s ceduli spole¢nosti vyhledaval ptijizdéjici klienty, poméhal jim s orientaci a nasledné¢ je
doprovazel k firemni kancelafi nebo je predaval kolegtim a fidi¢tim, kteti je odvazeli do
hotelt. Diky této praci jsem si osvojil lepsi organizaci prace, pfesnou administrativu a hlavné
komunikaci se zakazniky v redlném pracovnim prostiedi. Tyto zkuSenosti povazuji za velmi
pfinosné pro svou budouci kariéru.

Na pracovisti panovala velmi ptatelska atmosféra. Kolegové byli ochotni, trpélivi a vzdy mi
pomohli, kdyZ jsem si s né¢im nevédél rady. Komunikace probihala ptevazné v anglicting a
vSichni se snaZili spolupracovat tak, aby byli zakaznici spokojeni. Pfestoze bylo nékdy na
letisti hodné lidi a prace byla hekticka, cely tym spolu dobte spolupracoval a kazdy védél, co
ma délat.

StaZ mi pfinesla mnoho novych zkusenosti. Naucil jsem se 1épe komunikovat se zdkazniky,
pracovat s dokumentaci a organizovat piijezdy turistii. Ve Skole jsme ziskali teoretické
znalosti o komunikaci a praci s informacnimi technologiemi, ale aZ béhem staze jsem si mohl
vyzkouset jejich skutecné vyuziti v praxi. Zjistil jsem také, jak dllezita je pfesnost, rychla
reakce a dobra spoluprace mezi jednotlivymi zaméstnanci. Velkou zkuSenosti pro mé¢ byla
také kazdodenni prace v mezinarodnim prosttedi.

Velmi jsem se zlepsil také v anglictiné. Kazdy den jsem komunikoval s kolegy 1 klienty z
ruznych zemi, diky ¢emuzZ jsem si rozsifil slovni zasobu a ziskal vétsi jistotu pi1 mluveni.
Postupné jsem si zvykl na rizné ptizvuky a dokéazal jsem pohotové reagovat i v situacich,
které jsem predem necekal.
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Bydleli jsme v hotelu, ktery nam poskytoval pohodlné ubytovani po celou dobu staze.
Soucasti pobytu bylo také stravovani piimo v hotelu, takze jsme méli kazdy den zajisténé
jidlo. Hotel byl dobfe vybaveny a nachdzel se na vhodném misté, odkud jsme meli snadny
piistup do préace 1 k méstské dopraveé. Diky tomu jsme se mohli soustfedit pfedevsim na
pracovni povinnosti a zadroven jsme meli dostatek ¢asu na odpocinek po praci.

Ve volném case jsme poznavali krasy Malty. Navstivili jsme hlavni mésto Vallettu,
historickou Mdinu, rybafskou vesnici Marsaxlokk nebo ostrov Gozo. Také jsme travili ¢as u
mofe, objevovali mistni pamatky a uzivali si pfijemnou atmosféru ostrova.

Velkou vyhodou bylo, Ze z grantu programu Erasmus+ nam bylo hrazeno ubytovani,
stravovani, méstska hromadna doprava, kapesné i letenky. Diky tomu jsme se mohli plné
soustfedit na pracovni staz i poznavani nové zeme.

Pted odjezdem jsme absolvovali ptipravné kurzy, béhem kterych jsme se pfipravovali po
jazykové, organizac¢ni i kulturni strance. Sezndmili jsme se s prib&hem staze, pravidly
programu Erasmus+, ziskali jsme informace o Malté i o tom, jak se chovat v zahrani¢nim
pracovnim prostiedi. Kurzy hodnotim velmi pozitivné, protoze mi dodaly jistotu a pomohly
mi Iépe se pfipravit na pobyt v cizi zemi.

Celkov¢ hodnotim staz jako velmi vydafenou. Jsem rad, ze jsem mél moznost se ji zucastnit.
Ziskal jsem cenné pracovni zkuSenosti, poznal fungovani cestovni kancelaie, zlepsil si
anglictinu a naucil se pracovat v mezindrodnim kolektivu. Zaroven jsem poznal novou zemi,
jeji kulturu 1 mnoho zajimavych lidi.

Za sviij nejvetsi uspéch povazuji to, ze jsem se dokdzal samostatné zapojit do prace a bez
problémui komunikovat se zahrani¢nimi klienty. Diky tomu jsem ziskal vétsi sebevédomi a
zkuSenosti, které budu moci vyuZit pti dal§im studiu 1 v budoucim zaméstnani.

Na zavér musim fict, Ze m& na Malté nejvice prekvapilo, jak ptatelsti a pohodovi jsou mistni
obyvatelé. PfestoZe je Malta pomérné maly ostrov, je na ni stale co objevovat. Na tuto stz
budu dlouho vzpominat jako na jednu z nejlepSich zkuSenosti, které jsem béhem studia ziskal.



