RN Spolufinancovano
Evropskou unii

* %
*

Viktorie Sulejmnai — PC Maestro, Cork, Irsko

Na svou staz jsem vycestovala do Irska, konkrétné jsem bydlela v méstecku Mallow, ale
pracovala jsem v nedalekém meésté Cork, kde jsem stravila celkem ¢tyfi tydny. Tuto moznost
jsem m¢la diky programu Erasmus+.

Pracovala jsem ve firmé PC Maestro, coz je obchod zaméfeny na prodej pocitact, elektroniky
a prisluSenstvi. Nabizeji zde jak hardware, tak rlizné sluzby spojené s opravami pocitacii a
technickou podporou. Kolektiv byl mensi, ptiblizné pét lidi, a kazdy mél své jasné rozdélené
ukoly — od prodeje, pies zakaznicky servis az po technické opravy. Atmosféra byla pratelska
a pfijemna.

Mou pracovni naplni bylo hlavné pomahat v obchod¢ — organizovat zbozi, udrzovat piehled
na prodejné, pomahat zakazniklim s vybérem elektroniky a obcas 1 s drobnymi
administrativnimi tkoly. Diky tomu jsem se naucila lépe orientovat v technice, zlepSila jsem
si komunikaéni dovednosti a pochopila, jak funguje mensi specializovany obchod. To jsou
zku$enosti, které se mi urcit¢ budou hodit v budoucnu — zejména pii praci s lidmi nebo v
oblasti marketingu a obchodu.

Komunikace na pracovisti probihala vétSinou v angli¢tin€, obcas s typickym irskym
ptizvukem, na ktery jsem si postupné zvykla. VSichni byli velmi trpélivi a napomocni, a
pokud jsem néfemu nerozuméla, vZdy mi to s usmévem vysvétlili.

StaZ mi hodné pfinesla — naucila jsem se novym praktickym dovednostem, mohla jsem
uplatnit své dosavadni znalosti z teorie a poznat, jak se pracuje v jiné zemi. Nekteré véci zde
funguji jinak nez u nas — napiiklad zakaznicky servis je velmi disledny a maji jiny
piistup®*,** zakaznici jsou zde na prvnim miste.

V anglictin€ jsem se urcité zlepsila, hlavné v poslechu a mluveni. Kazdodenni kontakt s
rodilymi mluvéimi mi pomohl odbourat strach z mluveni a ted’ se citim v jazyce mnohem
Jist&jsi.

Bydlela jsem u hostitelské rodiny v Mallow, kterd byla velmi mila. M¢la jsem k dispozici
vlastni pokoj, pravideln€ jsem dostavala snidané¢ a vecefe.

Ve volném case jsme podnikali riizné vylety — navstivili jsme naptiklad Cliffs of Moher a
Cork City. Casto jsme také travili ¢as s ostatnimi studenty, poznavali jsme irskou kulturu a
mistni kuchyni.

Z programu Erasmus+ jsem méla hrazeno ubytovani, stravovani, jizdenky na MHD, kapesné

1 letenky, coZ mi umoznilo se na stz plné¢ soustfedit bez finan¢nich starosti.
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Pted odjezdem jsme absolvovali ptipravné kurzy, kde jsme se ucili angli¢tinu, dozveédéli se
vic o irské kultufe, pracovnim prostiedi a také jsme trénovali pracovni pohovory. Tyto kurzy
mi pomohly Iépe se pfipravit a citit se jistéji.
Staz hodnotim jako velmi uZite€nou a nau¢nou a jsem opravdu rada, ze jsem méela moznost ji
absolvovat. Byla to skvéla zkuSenost, kterd mi pomohla profesné€ i osobn¢ vyrtst. Nejvice si
vazim toho, ze jsem si vyzkousela praci v zahranici, naucila se nové véci a zlepsila
anglictinu.
Za sviij nejvetsi uspéch povazuji to, ze jsem vse zvladla samostatné, navazala nova pratelstvi
a odvedla praci, za kterou mé¢ pochvalili. Dokonce mi nabidli, ze pokud se vratim, mohu se
znovu uchdazet o brigadu.
A co mé v Irsku nejvic prekvapilo? Asi to, jak jsou mistni lidé neuvéfitelné mili, pozitivni a

pratelsti — i kdyz prs$i, maji stale Gsmév na tvaii!



