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Sarlota Svarcova — Aria Private Clients, Irsko

V ramci programu Erasmus+ jsem absolvovala pracovni staz v irském Corku, a to v obdobi od 9. dubna do 7.
kvétna 2026. Na staz jsem vyjela diky Obchodni akademii Praha, kterd ndm pomohla s organizaci pobytu i s
ptipravou pied odjezdem.

Pracovala jsem ve spoleCnosti Aria Private Clients. Jde o soukromou finan¢ni a poradenskou spole¢nost

zaméfenou na wealth management, spravu majetku, finan¢ni planovani, investice
a dlouhodobé finanéni zabezpeceni klienti. Hned na zacatku jsem se seznamila s
fungovanim firmy, jeji prezentaci i béznym chodem kancelare.
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Moje pracovni naplii byla velmi pestrd. Nejprve jsem analyzovala socialni sité
firmy, hlavné Instagram a Facebook, a navrhovala, co by se dalo zlepsit. Poté jsem
porovnévala online prezentaci konkuren¢nich firem Alpha a O’Leary Insurance
Group. Zpracovavala jsem také priizkum socidlnich siti u mezinarodnich

spolecnosti, naptiklad Morgan Stanley nebo Revolut, a vyhleddvala informace o
virtudlnich kancelafich v evropskych zemich.

Ve firmé jsem ziskala velkou zkuSenost s komunikaci se zdkazniky. Pracovala
jsem podle ptipraveného telefonniho skriptu, ovéfovala e-mailové adresy klientd,
informovala je o pfechodu firmy na novou platformu a nabizela jim bezplatné individualni schiizky. Jeden den
jsem uskutecnila piiblizné padesat telefonati a podafilo se mi domluvit nékolik schiizek. Pozdéji jsem
vytvarela seznamy klientll podle oblasti Cork, Kerry, Limerick a Killarney, aby bylo mozné schizky Iépe
planovat.

Podilela jsem se také na tvorbé obsahu pro socidlni sité. V Corku jsem hledala zajimava mista vhodna pro
nataceni, napiiklad English Market, katedralu svatého Finbara a univerzitni aredl s parkem. Pfipravila jsem
video o mésté Cork, které jsem natacela, stfihala, dopliiovala hudbou a animacemi. Pracovala jsem i1 na
ptispévku pro South Mall v angli¢tin€ a ve svém rodném jazyce.

Atmosféra na pracovisti byla ptatelska a oteviend. Komunikace probihala hlavné v anglicting, takze jsem si
zlepsila mluveni, porozuméni riznym piizvuklim i schopnost rychle reagovat. Pomohla mi spoluprace s
dalsimi stazisty, naptiklad se stazistou ze Spanélska, ktery nas zaucoval pii telefonovani zakazniktim.

Staz mi pfinesla vEtSi samostatnost, jistotu v angli¢tiné a zkuSenost s redlnym pracovnim prostiedim v
zahranici.

Pied odjezdem jsme se ptipravovali v pfipravnych kurzech, kde jsme probirali praktické informace k pobytu,
cestovani, praci v zahrani¢i a komunikaci v angli¢tiné. Z grantu bylo hrazeno ubytovani, stravovani, MHD,
kapesné i letenky.

Ubytovani i stravovani jsme méli zajisténé v hostitelské rodin€. Byla to pro nds velmi zajimava zkuSenost,
protoze jsme mohli poznat bézny Zivot v Irsku 1 mimo pracovni prostedi. Rodina se o nas dobie starala a méli
jsme piijemné zdzemi. Se stravovanim jsme byli velmi spokojeni. Vaftili opravdu dobie, takze jsme si kromé
prace a vyletl mohli uzit i domaci atmosféru irské rodiny.
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Ve volném case jsme poznavali Cork a jeho okoli. Navstivili jsme naptiklad
English Market, katedralu svatého Finbara a univerzitni areél s parkem. Vyrazili
jsme také na vylety mimo mésto, naptiklad na Charles Fort, do pfimotského
meésta Kinsale a na Cliffs of Moher. Diky témto vyletim jsme méli moznost
poznat kradsna mista Irska, jeho historii, pfirodu i atmosféru mensich mést. Byla
to pfijemna soucdst staze, protoze jsme kromée pracovnich zkuSenosti ziskali také
spoustu zazitkli z cestovani.

Celkové hodnotim staZ velmi pozitivné. Za sviij nejvétsi uspéch povazuji to, Ze
jsem zvladla pracovat v cizim jazyce, telefonovat zdkaznikiim, domlouvat
schiizky a samostatné pfipravovat vystupy pro socialni sité. MladSim
spoluzakiim bych stdz urcité¢ doporucila. Neni potieba se bat, Ze vSechno bude
hned perfektni. Dilezité je chtit se ucit, ptat se a vyuzit prilezitost, ktera clovéka
muze posunout dal.




