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Simon Tvrdik, Supreme Travel, Malta

Na jatfe 2026 jsem se zucastnil Ctyitydenni stdze na Malté podpoiené programem Erasmus+.
Pracoval jsem pro spole¢nost Supreme Travel, kterd se specializuje na sluzby pro turisty —

letisti Malta International Airport.

Ma napli prace byla pestrou smési zdkaznického servisu a
administrativy. Pfimo na letisti jsem vital pfijizdéjici hosty,
pomahal jim najit kancelat Supreme Travel a navad¢l je na
spravna mista setkani. Komunikoval jsem s turisty v angli¢ting,
odpovidal na jejich dotazy a vysvétloval jim dalsi postup —
zejména ohledné transfert a ubytovani. Pracoval jsem také s
ptiletovymi seznamy, kontroloval vouchery a pomdhal hostim s
vypliovanim zékladnich dokumentti. Béhem ptipravy skupin jsem
tiidil dokumenty a pfipravoval materidly. Naucil jsem se zvladat
vice kol najednou a zachovat klid pfi praci s unavenymi nebo

vyc€erpanymi hosty — coZ je dovednost, ktera se v kazdém

sluZzebnim oboru vyplati.

Atmosféra ve firmé byla ptijemnd, n€kdy trochu chaoticka a adrenalinov4, jak to na ru§ném
letisti byva. Kolektiv v praci byl super, vSichni byli ochotni
pomoct a prace mé skuteéné bavila. Oproti Cesku jsem vnimal
vice neformalni piistup, ale zaroven velky diiraz na efektivitu
a osobni zodpovédnost.

Staz mi ptinesla obrovsky posun v angli¢tingé. Kazdy den jsem
komunikoval v cizim jazyce s turisty z celého svéta, coz mé
donutilo reagovat rychle a ptesn€. Vyrazné¢ jsem se zlepsil v
mluveni, porozuméni i schopnosti improvizovat v realnych
situacich. Ze Skoly jsem vyuzil jazykové znalosti a zaklady
komunikace, které jsem vSak v praxi vyrazné rozvinul. Navic
jsem ziskal praktické zkuSenosti s fungovanim malé cestovni

spolecnosti — od organizace transferi az po administrativni
procesy.

Bydlel jsem v hotelu Dean Hamlet v St. Julian's, coz bylo skvélé misto hned u mofe. Z grantu
Erasmus+ jsem mél hrazeno ubytovani, stravovani, MHD, kapesné i letenky, takZe jsem se
nemusel starat o Zadné vydaje. Ve volném Case jsem plné vyuZil v§eho, co Malta nabizi —
navstivil jsem historické a kulturni pamatky, chodil pravidelné posilovat do fitness centra a
prozkoumaval krasna zékouti ostrova.
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Celé staz se vydatila vyborn€. Jsem opravdu rad, ze jsem jel a nikomu, kdo uvazuje o vyuziti

mezindrodni cestovni ruch v praxi.

podobné piilezitosti, bych ji nerozmluvil. Clovék se
nauci nejen pracovni dovednosti, ale predevSim
samostatnosti, sebevédomi a schopnosti ptizptisobit se
novému prostiedi.

Mym nejvétsim Gspéchem bylo zvladdnuti redlné prace s
klienty v angli¢ting v prostfedi plném stresu a
neptredvidatelnych situaci. Kazdy den byl jiny a kazdy
den jsem se naucil néco nového.

Pokud ptemyslis o Erasmus+ stazi, jdi do toho. Je to
zkuSenost, ktera té posune nejen profesné, ale i
osobnostné.

A co mé& na Malté€ nejvice prekvapilo? Jaké je tam teplo
—nejen pocasi, ale 1 srdecnost lidi. A taky, jak malo
tady v Cesku vime o tom, jak skvéle funguje



